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Giiniimiizde saglik hizmeti veren kuruluglar, yeni ve hizla degigen is-
tekler ve sorunlar ile kars1 karsiya bulunmaktadirlar. Saglik kuruluslar
bir taraftan saglik bakimi maliyetlerinin huzl artigi, bir taraftan da top-
lumun saglik hizmetlerinden memnun olmamast ve hizmetlerin istenen
diizeyde gelistirilememesi gibi sorunlarla da i¢ icedir.

Bu sebeplerle saglik hizmetlerinde hangi yoénetim yaklagiminin daha
iyi isledigi aragtirslarak, karmagik tiiketici beklenti ve gereksinimlerine
cevap veren ve siirekli gelismeye agik bir orgiit kiiltiirii gelistirmek icin
"Kalite odakl1 ¢aligmalara" agirlik verilmelidir.

1920'i yilarda A.B.D.'de baslayan cagdas "kalite" ¢alismalar1 son
kontrol, istatistiki kalite kontrol, kalite glivence asamalarini gecerek gii-
niimiizde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlagina ulagmastir.

19801 yaliarin baglarinda A.B.D.'de endiistri alaninda bagarili Kalite
Giivencesi uygulamalari saglik sekttriinii de etkiledi ve saglik hizmetleri
biinyesinde de KG c¢aligsmalar1 baglatildi. Kisa stirede yayginlasan KG
uygulamalari saglik hizmetleri veren kuruluslarm akreditasyonu iginde
bir zorunluluk halini almistir.

Hizmet siireclerindeki problemlerin tespiti ve ortadan kaldirilmast ile
ulasilan standart diizeyini korumay: amaglayan sonu¢ odakli KG c¢a-
ligmalar1 sonucunda saghik hizmetleri biinyesinde genis veri tabanlan
olugmug, 1990arin baglarinda ise endiistri sektorii ile beraber saglik
hizmetlerinde de KG calismalari yerini TKY anlayigina birakmaya bag-
lamigtir. Bugiin icin de A.B.D.'deki 50 yatak ve tizerindeki hastanelerin
% 60'mdan fazlasimin TKY uygulamasina gectigi, % 30'unun da uy-
gulamaya ge¢is agamasinda oldugu bilinmektedir. :

Bir yonetim felsefesi olan TKY anlayis1 cergevesinde saglik hizmeti
kalitesi tanimu1 da; "Hizmeti alanlarin (miigteri) beklenti ve ihtiyaclarinin
tam, siirekli ve zamaninda kargilanmasi olarak yapilabilir.

Saglik hizmetleri biinyesinde siirdiiriiien TKY ¢aligmalarina, altyaps,
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hizmet siire¢leri ve sonuglar da birbirinden ayrilmaz bir biitiin olarak sis-
tem icinde ele alinmaktadir.

Saglik hizmetleri TKY uygulamasinda hasta bakim ve tedavi siiregleri
ile ilgili profesyonel standartlarin siirekli iyilestirilmesi ve c¢aliganlar
(doktor, hemsire, idari personel) hasta ve yakinlari ile toplumun olus-
turdugu misterilerin stirekli memnuniyetlerinin saglanmasi odak alin-
maktadir.

Profesyonel standartlarin gelistirilmesi iki ana baghktan olus-
maktadur;

1- Hasta odakl1 bakim ve tedavi siiregleri
- kigisel bakim planlan

- hasta egitimleri

- Hasta haklan

2- Bakim ve tedavi siirecleri standartlarinin siirekli iyilestirilmesi,
- Planlama

- Uygulama

- Izleme / Degerlendirme

- Karar / Standardizasyon.

Bir saghk kurulusunda TKY uygulamalarina gecis icin hazirlik do-
nemi ve eZitim dénemi asamalar1 tam anlami ile uygulanmalidir.

Hazirlik Donemi

Strateji ve Uygulamalar :
1. YOnetimin tam destegi,
2. Peryodik toplantilar,
3. Egitim programu,
4. Ornek kalite cemberleri.

Egitim Programui :

- Konferanslar
- TKY konulu yayinlarin dagitim
- TKY Egitim Seminerleri :
1. TKY ile ilgili ulusal/uluslararasi
2. TKY temel ilkeleri
3. Kalite gemberlerinde lider ve kolaylastiric1 fonksiyonlar1
4, TKY araglan hakkinda.
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TKY felsefesi dogrultusunda miigteri memnuniyetinin saglanmasini
odak alan &rnek bir uygulama, konunun daha iyi anlagilmasini da sag-
layacaktir.,

Ornek: Bir cerrahi kliniginde meme kitlesi olan hastalara yaklagtm sii-
recinin iyilestirilmesi.

Planlama 2D Analiz :

- Mevcut siirecin akig plan1 hazirlandi

- Kesin taninin konmasina kadar gecen siire incelendi

- Hastalara uygulanan anket incelendi

- Meme kitlelerinin radyolojik degerlendirilmesindeki ve
biopsilerinin kanser insidanslarindaki sapmalar aragtirildi.

Sonug : Siirecteki temel problemlerin temel nedeni Radyoloji ve
Genel Cerrahi bicimleri arasinda iletisim ve koordinasyon eksikligi ol-
dugu bellidir.

Oneri: Meme kitleli hastalarin, G. Cerrahi ve Radyoloji ran-

devularinin eg zamanh olmas: ve sonuglarinin iki birimin koordinasyon
ve konsiiltasyonu ile degerlendirilmesi.

Uygulama 2> G. Cerrahi ve Radyoloji birimlerinin yakin ig-

birligi ile mamografinin, diger radyolojik ultrasound caligmalarimn,
meme biopsisi ve kistaspirasyonlarinin 1-2 giin yerine 1-2 saat ile ta-
mamlanmasi saglandi.

Izleme / Degerlendirme 2> Onerinin uygulanmaya baglamasi
ile sonuglardaki iyilesmeler degerlendirildi.

SONUCLAR :
1- G. Cerrahi ve Radyoloji arasindaki iletigim eksikligi azald1.
2- Hasta ve yakinlarinin endige i¢inde bekledikleri siire kisaldi.

3- Cerrah ve radyolog arasindaki yakin konsiiltasyon ile meme biopsisi
hacimleri azald1.

Sonug olarak; Endiistride yaygin kullanim alani bulan TKY felsefesi -

uygulamalarmin saglik hizmetlerinde de benimsenerek uygulanmas: ile

il
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arzu edilen kalite seviyesine ulagmak ve siireklilifi saglamak miimkiin
olacaktir.



