TOPLAM KALITE YONETIMI VE ATATURK
HANDAN DURMUSOGLU *

Toplam Kalite Yonetimi, aslinda bir liderlik bigimidir. Bir lider ve ekip
ile Planla, Uygula, Kontrol Et, Yiiriit dongiisiiniin tekrarland:g1 bir siireg
ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir sistemdir.

Toplam Kalite Yonetimi'ndeki liderligin baglica unsurlérl :

. Sorumiuluk Alma

. Sahiplenme

. Sistematik Analiz

. Siire¢ Yonetimi

. Sistem Diiglincesi

. Siirekli Iyilestirme'dir.

Toplam Kalite Yonetimi ve Atatiirk konusu 6ncelikle bu unsurlar agi-
sindan incelenecektir. '

Prof. Dr. Sadik Tural'in "Atatiirk'iin Kiiltiir'e Bakis1 veya Fikir Adam
Atatiirk" konulu yazisinda belirttigi gibi Atatiirk'lin sahsiyetinin li¢ yoniti
vardir : Kahramanligi, siyaset adamlig: ve fikir adamhgi.

Atatiirk'iin asker ve siyasi liderliginde "sorumluluk alma" ve "sa-
hiplenme" 6zellikleri 6n plana ¢ikar. Unal Dereli'nin "Komutan Atatiirk"
isimli kitabinda yer alan bir 6rnek Atatiirk'lin en zor gartlarda dahi so-
rumluluktan kagmayan bir lider oldugunu géstermesi bakimindan énem-
hdir: '

Biiylik Taarruz plani tartigmalari sirasinda, Atatlirk'iin ordunun ¢o-
gunu Afyon giineyine alarak, siklet merkezi tegkil etmesi diislincesine
komutanlardan birisi : "Diigman bunun farkina varirsa ve Akargay is-
tikametinde taarruz ederse halimiz ne olur? Tiirk Milleti'nin nesi var nesi
yoksa hepsi bu. Siz onu bir tek ihtimal i¢in nasi! harcayabilirsiniz?" diye
sormustur. Mustafa Kemal; "Tiirk Milleti'nin biitiin verebilecegi bundan
mu ibarettir?” Sorusuna, komutandan "Evet" cevabini alinca, "O halde
kati neticeyi onunla almaya mecburuz" demigtir. Komutanin "Boyle bir
kararin tarih kargisinda giinahi ¢ok agir olur" sézlerine karsilik Atatiirk
"Tarihe karsi biitin mesuliyeti ben kendi ilizerime aliyorum," cevabim
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vermistir. Boylelikle Atatiirk biiyiik bir risk ve sorumlulugu tereddiit et-
meden géze almis ve basarih olmustur.

_ Suat Ilhan'in "Atatiirkgii Diigiince™ kitabt igin hazirladigi "Atatiirk ve
Onderlik" konulu yazisinda yer alan olaylardan biri O'nun sahiplenme
ozelligini agikga gostermektedir. Bu olay Atatiirk'in 16. kolordu ko-
mutani olarak gorev yaptifi sirada gergeklesmigtir. Atatiirk, Haziran
1916'da Mus ovasim geriye baglayan Kulp gecidindeki savunma tertibi
alman yeri Rus taarruzlan karsisinda tehlikeli gérmiis ve birliklerin ge-
riye ¢ekilmesi emrini vermisti. Bu geri cekilmeyle ilgili olarak Atatiirk'iin
emir subaylarindan Siikrii Tezer su bilgileri veriyor :

"... bizzat idare ettikleri bu harekatta birliklerden geriye kalan en son
grup da Onlerinden gegerek goriiniirde hicbir kimse kalmamig olmasina
ragmen araziye hakim bir noktada saatlerce dimdik ayakta duran Pasa,
héla yerinden ayrilmiyorlardi. Kars1 sirtlarda bazi Rus birliklerinin go-
riilnmesi iizerine emir subaylarinin telaglanmasini énemsemeyen Atatiirk,
bir siire sonra 'Karsidan gelmekte oldugunu gordiigiim asker oniimden
gecip emniyete girmedikce, buradan ayrimayr higbir zaman dii-
stinemem..." Birliklerin ¢ekildigi yere dogru biz de bakiyor fakat hicbir
sey goremiyorduk. Ancak Pasa'min eliyle isaret ettikleri tarafa bak-
tngimz zaman, hakikaten bir askerin oldukca yavag yliriiyligle iler-
lemekte oldugunu fark edebilmigtik.” Atatiirk, bulundugu yerden, hasta
oldugu 6grenilen ve yardim edilen bu askerden sonra ayrilmustir.

Atatiirk'lin tarihteki diger askeri ve siyasi liderlerden ayiran en énemli
unsur O'nun ayni zamanda bir fikir adami olmasidir. Atatiirk'lin sis-
tematik analiz, siire¢ yOnetimi, sistem diigiincesi ve siirekli iyilestirme
gibi Toplam Kalite Yonetimi'ndeki liderlik unsurlarini tasimasi, O'nun
fikir adamligiyla ilgilidir. Prof. Dr. Sadik Tural'in yazisinda "fikir adami”
tanimi goyledir:

Insanlarin biiyiik bir kisminin, tizerinde diigiinmeden kullandig kav-
ramlar: ve terimleri yeniden gdzden geciren; olaylarin yorumunu cesitli
secenekleri dikkate alarak yapan; insan iligkilerinin arkasindaki bagintiy1
cozmeye ¢alisan, her tiirlii fikirden istifade ederek, genis Kitlelere, idari,
siyasi, iktisadi, hukuk? ve kiilttirel yonlerden huzur, giiven ve refah verici
olami aragtiran, bunlart yiireklice sdyleyen, yazan insana fikir adamu
denir.

Toplam Kalite Y&netimi, fikirlerle geligen bir sistemdir. Boyle bir sis-
temin lideri; sorumluluk almaktan kaginmayan, lideri bulundugu top-
luluga kars: sevgi ve giiven duyan, sistemi bilimsel bir gekilde analiz
ederek, hedefleri belirleyen, bunlara ulagmak igin plan yapan, bu plan-
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larin uygulanmasi ve kontroliinii saglayan, sistemin siirekli iyilestirilmesi
i¢in ¢aligan bir fikir adami olmalidur.

Prof. Dr. Ergun Ozbudun'un "Siyasi Lider Olarak Atatiirk" konulu ya-
zasinda Atatiirk'tin liderlik stratejilerinin en belirgin dzelliklerinden biri,
ana ilkeleri ve temel hedefleri en bastan aciklik ve tutarlilikla ortaya koy-
masi, bunlardan hi¢gbir zaman ve higbir nedenle sapmamas: olarak be-
lirtilmigtir.

Prof. Dr. A. Afetinan'in "Tiirkiye Cumhuriyeti ve Tiirk Devrimi" isimli
kitabindaki bir olay Atatiirk'iin hedeflerini ne kadar 6nceden belirledigini
gostermesi bakimindan ilgingtir:

Erzurum'da 7/8 Agustos 1919 sabaha kars: ii¢ kisi; Mustafa Kemal,
Siireyya Yigit ve Mazhar Miifid Kansu konugsuyorlar. Hatira defterine yaz
diyor Mustafa Kemal, Mazhar Miifid Kansu'ya:

1. Zaferden sonra hiikiimet sekli Cumhuriyet olacaktr.

2. Padisah ve Hanedan hakkinda zamam gelince gereken muamele ya-
puacaktir. ‘

3. Tesettiir kalkacaktir.

4. Fes kalkacak, medeni milletler gibi sapka giyilecektir.

Bu anda Mazhar Miifid:
~ "Danlma ama Pagam, sizin de hayalperest taraflariniz var” der.

Bunun iizerine Mustafa Kemal giilerek:
- "Bunu zaman tayin eder. Sen yaz." der.
5. Latin harfleri kabul edilecek.

Bu defa Mazhar Miifid:
- "Pagam kafi kafi..." der. "Cumhuriyetin ilanina muvaffak olalim da
tist tarafi yeter." diyerek defterini kapar.

Yillar gectikten sonra ve bunlar birer birer ele alindikga bir giin Kas-
tamonu doniigii Biiyiik Millet Meclisi'nin 6nlinde Mustafa Kemal Mazhar
Miifid'e sorar:

- "Azizim Mazhar, kaginc: maddedeyiz? Notlarina bakiyor musun?”

Atatiirk'lin koydugu biitiin hedefler, milletin egemenligini, refah ve
mutlulugunu esas alan hedeflerdi. Higbir zaman hedeflerinin odak noktasi
kendisi olmadi. Toplam Kalite Yonetimi'nde en ©nemli unsur, ken-
disinden ¢ok grubunun ¢ikarlarini diisiinen liderdir. Atatiirk'tin hirsh ol-
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makla ilgili soyledigi stzler O'nun vatan ve milletin ¢ikarlarini kendi ki-
sisel harslarinin Oniinde tuttugunu gostermektedir.

"Hakikat halde ihtiras olmadan biiyiik bir is meydana getirilemez.
Fakat onun her halde millet yolunda bir hizmet gayesinde olmasi
lazimdir. Reis olan kimsenin milletin ruhiyatina vakif olduktan sonra o
milletin meyline tabi olmas: icap eder..."

Kalite, hedef kitlenin memnuniyetinin saglanmasidir. Atatiirk'iin kur-
dugu sistemde hedef kitle Tiirk Milleti'dir.

Prof. Dr. Ergun Ozbudun'un yazisinda yer aldig: gibi, Atatiirk, millt
hareketin nasil tegkilatlandirilacagy, liderlikle halk iletisiminin nasil sag-
lanacag1 hakkindaki goriiglerini Ankara'ya geliginin ertesi giinii soyle
aciklamistir:

"Tegkilatin diger teferrvatina bakacak olursak, ise kdyden ve ma-
halleden ve mahalle halkindan yani fertten basliyoruz. Fertler dilgiiniir
olmadik¢a, haklarini miidrik bulunmadikga istenilen yone sevk olu-
nabilirler. Kendini kurtarabilmek icin her ferdin mukeddaratiyla bizzat
alakadar olmasi l1azimdir. Asagidan yukariya, temelden ¢atrya dogru yiik-
selen bdyle bir miiessese elbette saglam olur..."

Atatlirk'iin idealindeki siyasi yapi, agagidan yukariya dogru yani halk-
tan yoneticilere dogru olusan bir yapidir. Atatiirk, bunun pratik ne-
denlerle miimkiin olmamas: halinde, yukaridan asagiya dogru inen fakat
gene de halk katilmasina dayanan bir modelin izlenebilecegini be-
lirtmigtir. Yukaridan agagiya dogru olusan bir siyasal yapimin sag-
lamlig1, ancak, her sathada halk katilmasinin tegvik edilmesi, agsagidan
yukariya dogru teskilatlanma idealinin gerceklestirilmesi i¢in siirekli ¢a-
lisilmasi ile miimkiindiir. Boyle bir yap: Toplam Kalite Yonetimi'nin esa-
sin1 teskil eder. Toplam Kalite Yonetimi'nin en yaygin uygulandig: ilke
olan Japonya'da is¢iler fikir ve Gnerileriyle yonetime katki ve katilim
saglamaktadirlar.

Atatilirk'iin yaptig1 her is halka dayanmaktadir. Cumhuriyet devrinde
devlet adamlarimiz, bolge bélge gezmis ve halkla hayattan ornekler ve-
rerek konugmalar yapmiglardir. Bu bir yandan halk: cesitli konular tize-
rinde diisiinmeye sevk ederken bir yandan da hiikiimet ve halk arasinda
yakin iligkilerin kurolmasim saglamistir. (1)

1923 yilinda yapilan Izmir Iktisat Kongresi'nde halkin da katilimiyla
bir sistem analizi yapilmistir. Hammaddenin en verimli gsekilde iiriine do-
niistiirtilmesi i¢in neler yapilmas: gerektigi ele alinmistir. Kongreye
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1135 kisi katilmis ve kongrede cift¢i, tiiccar, sanayici ve is¢i olmak
iizere dort grup temsil edilmigtir. Bu gruplarin ayrn ayrn maddeler halinde
genel kurula sunduklar1 oOneriler, kongre calismalarinin esasini tegkil
etmis ve kararlar bu Oneriler tizerinde tartisilarak alinmugtir.

Kongrede oybirligiyle kabul edilen Ekonomi Andi'nda siirekli iyi-
lestirmeyi esas alan maliyet-fayda-etkililik ve takim caligmasi gibi un-
surlara yonelik maddeler bulunmaktadir:

Madde- 4. Tiirkiye halki kullandif: egyayr miimkiin oldugu kadar
kendi yapar. Cok caligir, zamandan, servetten ve ithalatta israftan kacar.
Milli liretimin artmasim saglamak igin geregince geceli giindiizli ca-
ligmay: prensip edinmistir.

Madde- 11. Tiirkler hangi meslek simifindan olurlarsa olsunlar, bir-
birlerini candan severler. Meslek ve bolimler olarak elele vererek bir-
likler kurar, memieketini ve birbirlerini tanimak, anlagsmak igin, se-
yahatler ve birlesmeler yaparlar. (1)

Izmir Iktisat Kongresi, Atatiirk'iin devletin ve milletin kontroliinde bir
kalite kontrol sistemi olugturmasinin onemh bir halkasidir.

Atatiirk, yaptig1 biitin yenilikleri bir sistem ve siire¢ olarak ele al-
mugtir. Atatiirk devrimleri bir anda yapilmamagtir, siiregler halinde ge-
ligmigtir. Once kamuoyu devrimlere alistirilmigtir. Yeni alfabenin esas-
lan1 Istanbul'da Dolmabahge Sarayinda galisan heyet tarafindan tespit
edildikten sonra, Atatlirk'lin Karadeniz kiyilarindaki seyahati Sivas'a
kadar uzanmig ve her gittigi yerde, agik yerierde kara tahta getirterek
halka yeni alfabeyi 6gretmeye ¢alismistir. (1)

Atatiirk, devrimlerini Planla, Uygula, Kontrol Et, Yiriit dongiisii i¢inde
gergeklegtirmigtir. Ornegm harf devriminde, 6nce halkin okuma-yazma
oranimn artmast ig¢in $Zrenilmesi kolay olan Latin harflerine gegilmesi
gerektigini planlamsg, bu planini uygulayarak halkin tepkisini 6lgmiis ve
kontrol asamasindan sonra yeni alfabeye gecisle ilgili kanunun ¢ik-
masin: saglamigtir.

- Atatiirk sadece saglam bir sistem kurmakla kalmamusg, bu sistemin sii-
rekli iyilestirilmesi gerektigini her firsatta belirtmigtir. O'nun asagidaki
sozleri siirekli iyilestirmeye ne kadar 6nem verdigini gostermektedir:

"Bir insan hayatinda bagarili bir is yapmigsa o ig tarihe mal ol-
mustur. O sahis sadece onunla dviinerek kalmak isterse, bu insani tem-
bellige gotiiriir ve yeni bagarilardan yoksun kilar. Onun igin galigmak ve
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daima bagar1 aramak herkes i¢in esas olmalidir.” (1)
1936 yilinda Tiirk Milleti'ne hitaben soyledigi:

"...Sunu da soyleyeyim ki; ¢ok zekisin! Maliim. Fakat zekin: unut!
Daima caligkan ol!" (2) sozleri de halki siirekli iyilestirmeye yoneltmek
icindir.

Atatiirk'tin Onuncu Y1l Nutku, siirekli iyilestirme, takim ¢alismasi, li-
deri olunan gruba duyulan giiven ve sevgi gibi Toplam Kalite Yonetimi
ile ilgili pek¢ok unsur igermektedir:

"Az zamanda ¢ok bliyik isler yaptik... Fakat yaptiklarimzi asla kéfi
gormeyiz. Ciinkii daha ¢ok ve daha biiyiik isler yapmak mecburiyetinde
ve azmindeyiz... Daha az zamanda, daha biiyiik igler bagaracagiz. Bunda
da muvaffak olacagimiza siiphem yoktur. Cinkii, Tirk Milleti'nin ka-
rakteri yiiksektir. Tiirk Milleti ¢ahskandir. Tiirk Milleti zekidir. Ciinki
Tiirk Milleti milli birlik ve beraberlikte giigliikleri yenmesini bilmistir. Ve
clinkdi, Tiirk Milleti'nin yirimekte oldugu terakki ve medeniyet yolunda,
elinde ve kafasinda tuttugu mesale miisbet ilimdir..."

Atatlirk, milletini hep daha ¢ok diglinmeye ve aklin ve ilmin yolundan
ayrilmamaya tegvik etmigtir. Ciinkii O sistemin kaliteli olabilmesi i¢in
stirekli yeni fikirlerle beslenmesi gerektigini bilmektedir.

Atatlirk'lin "Atatiirk Yolu" isimli kitapta yer alan su sozleri Tiirk Mil-
leti'nin daha kaliteli bir sistem iginde yasayabilmesi icin nasil bir yol iz-
lemesi gerektigini gdstermektedir:

"Ben manevi miras olarak, hicbir dogma, hi¢bir donmus ve ka-
liplagmig diistur birakmiyorum. Benim manevi mirasim ilim ve akil-
dir..."
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