YUKSEK OGRETIMDE KALITE

SECIL KOCAL *

Egitim eksikligi ve okuma yazma bilenlerin toplam niifustaki oraninn
diisiikliigu az geligmis titkeleri niteleyen temel gostergelerden bir tanesi
belki de en tnemlisidir. Egitim ve ekonomik kalkinma arasindaki dog-
rusal iligki acik ve kesin bir bigimde ifade edilebilir.

Bunun i¢indir ki Atatiirk'de yagami boyunca egitime ve Tiirk milli egi-
tim sisteminin gelistirilmesine onem vermistir. Arif Hikmet Par ve M.
Agah Onen'in Atatiirk'ii Anlamak adh kitabinda da deginildigi gibi;

Kurtulug Savasi sona erdiginde, tilke biiyiik bir zafer kazanmist1. Ba-
zilart artik Mustafa Kemal'in onderlik gorevinin bittigini diisiiniiyordu.
Oysaki onun gonliinde Tiirk ulusunun yiizyillardan beri iyilesmeyen ya-
ralan  kamyordu. Anavatandan dilsmanm1 kovmakla hersey hal-
ledilmiyordu. O tekrar gelebilirdi. Bunun &niine gecmek icin kokleri igi-
mizde olan nedenleri de yok etmek gerekiyordu. Atatiirk, en biiylik derdin
halkin bilgisizligi oldugunu goriiyor, onun kafasmi aydinlatinca hizla
yiikselecegini biliyordu. O swra, arkadaslarindan biri sordu;

- "Iste tilkemizi kurtardiniz. $imdi ne yapmak istersiniz?"

0, "Milli Egitim Bakant olarak ulusal kiiltiiri yiikseltmeye calismak
en biiylik idealimdir" diyerek egitime verdigi 6nemi bir kez daha gézler
Oniine sermistir.

Ben burada sizlere giderek daha fazla dnem kazanan yliksek &gretim
kurumlarimizda  Toplam  Kalite  Yonetimi  anlayiginin  uy-
gulanabilirliginden ve kalitenin siirekli gelistirilmesi i¢in gerekli olan
Ozelliklerden bahsetmek istiyorum. Bilindigi iizere Toplam Kalite Y&-
netimi hizmet verdiginiz kesimin tatminini hedef almus anlayistir. Bunun
icin de Oncelikle hizmet verdiginiz kesimin tanumi net bir bigimde ya-
piimalidir. Yiiksek 6gretimde de hedef kitle bagta 6grenci olmak iizere,
ogretim elemant, igveren kurum ve kuruluslar ve diger liniversite per- (

sonelidir.

Bu sistemin yiiksek &gretimde uygulanmasi dncelikle iyi bir plan ile
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gerceklestirilebilir. PDCA (Plan-Do-Check-Act) yani Planla, Uygula,
Kontrol Et, Yiiriit Dongiisii TKY uygulamalarinda sik¢a kullanilmaktadar.

Acaba su andaki meveut durumumuz nedir? Ogrencilerin programlara
devami, akademik potansiyelleri, derslere katilum ve katkisi, kiitiiphane
ve bilgisayar1 kullanma oranlari, 6gretim elemam ile ilgili olarak, 6g-
rencilerin Ogretim elemanimi degerlendirmesi, takim calismas1 arzusn,
Egitim tekniklerinin en etkili ve etkin bir bigimde kullanilmasi, Miif-
redat konusunda ise giincellestirilmig, istek ve ihtiyaglara cevap ve-
rebilecek bir program kapsayip kapsamadig: gibi konularda planlar ya-
pilmali ve uygulanmalidir. Periyodik araliklarla uygulamalardan elde
edilen bilgiler izlenerek diizeltme ve iyilestirmeler yapilarak egitime
devam edilir.

Atatiirk'de plana ve planlamaya verdigi 6nemi su sekilde ifade et-
mektedir;

"En uygar ve en refahli millet olarak varhfimzi yiikseltmek idealini
en kisa zamanda kavramak igin diiglince ve hareketi, beraber yiiriitmek
zorundayiz. Bu girisimde basar1 ancak siirekli bir planla ve en akilci bi-
¢cimde ¢alismakla gerceklesebilir.”

Yiiksek ogretim uygulamalarinda Toplam Kalite Yonetimi sisteminin
uygulanmas1 egitim-ogretim sistemlerinde devamli izleme ve iyi-
lestirmeler yapmay:1 gerektirmektedir. Bunun i¢in de verilen egitimin
istek ve ihtiyaclari ne dereceye kadar kargiladig bilinmesi gereklidir.

Atatiirk'de;

"Maarif iglerinde mutlaka zafer kazanmak gerekir. Bir milletin gergek
kurtulugu ancak bu surette olur. Bu zaferin saglanmasi igin hepimizin tek
can ve tek diigiince olarak temelli bir program iizerinde ¢aligmasi gerekir.
Bu progranmun ana noktalar ikidir;

1- Sosyal hayatimizin gereksinmelerimize uygun olmasi
2- Cagmn gereklerine uymasi diyerek hedef kitlenin istek ve ih-
tiyaglarinin belirlenmesine igaret etmistir.

Her yiiksek 6gretim kurumunun bir an Once kendi standartlarim be-
lirlemesi ve bu dogrultuda caligmalarini planlamasi esastir. Yurt di-
sindan almabilecek bir o6megin aym sekliyle kendi egitim ku-
rumlarimizda uygulanmast aksakliklara yol acabilir. Nitekim Atatiirk'de
yeni Tlirk Devletinin egitiminin milli olmasini istemigtir ve bunu su ge-
kilde ifade etmigtir;
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"Aydinlarumiz, milletimi en mesut millet yapayim, der. Baska mil-
letler nasil olmugsa onu da Oyle yapayim, der. Lakin diislinmeliyiz ki
boyle bir nazariye higbir devlette muvaffak olmus degildir. Bir millet icin
saadet olan bir sey digeri icin felaket olabilir. Aym sebep ve gartlar birini
mesut ettigi halde digerini bedbaht edebilir. Onun i¢in millete gidecegi
yolu gosterirken diimyanin her tiirli ilminden, buluslarindan, iler-
lemelerinden yararlanalim. Lakin unutmayalim ki asil temeli icimizden
gikarmak zorundayiz."

Atatiirk'iin bagarilt egitim hayatinda 6gretmenleri, onun gelecegin 6n-
deri olma yolunda oldugunu da gérmiiglerdir. Bunun i¢indir ki grencileri 5
sadece o anda bulundugu durumuna goére degil sistem icinde yer alan tim
siireclerdeki performansina gore degerlendirilmesi gerekir. Devamh
olgme ve degerlendirme faaliyetleri Toplam Kalite Yonetim sisteminin
ayrilmaz bir pargasidir ve siireclerde yer alan aksakliklarin tespitinde ve
iyilestirme Gnerilerinin geligtirilmesinde dnemli yer tutar.

Yiiksek tgretimde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina gecerken
g6z 6nitnde bulundurulmas: gerekli 4 ana unsur sunlardir;

1- Ust yonetimin kararhligs ve egitimi
Yiiksek Ggreti'm kurumumuzda TKY sisteminin uygulanabilmesi i¢in
iist yonetimin konuya kararlthigr ve baghligs sarttir. Bu kararhiligin elde

edilmesi de Yonetimin TKY konusunda bilin¢lenmesi ve egitimi ile olur.

2- Ogretim elemanlarmin ve diger iiniversite personelinin ka-
rariithig: ve egitimi.

TKY'ni kendi biinyelerinde uygulayabilmek i¢in tiim ¢aliganlarin ka-
lite felsefesi, siirecleri, kullanilan teknik ve araglar konusunda bil-
gilendirilmesi gereklidir.

|
3- Giivenin saglanmasi {
|

Toplam Kalite Yonetiminde kalite iyilestirme ¢aligmalarinda devamli
veri toplanmasi1 ve aksayan fonksiyonlarin belirlenmesi caliganlarca tepki
ile karsilanabilir. Bunu yenmenin en etkili yolu gerekli giivenin sag-
lanmasidir. Boyle bir giivenin saglanmasi calisanlarin kendi igleri lize-
rindeki kontrollerini artiracak ve daha verimli caligma ortamlart ya-
ratacaktr.
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4- Orgiitsel kiiltiiriin degistirilmesi

Calisanlarin kendi islerinde dzerk olmasi ve kendi isleri ile ilgili
¢Oziim Onerileri gelistirmesi ve bdyle bir ortamin yaratilmasi esastir.

TOPLAM KALITE YONETIMI UYGULAMA MODELLERI

Sistem, yiiksek o6gretimde ilk defa, A.B.D.'de 1985 yilinda uy-
gulanmaya baslanmig ve hizli bir bigimde yayiimigtir. Sistemn icerisinde
olusturulan kalite iyilestirme ekipleri uygulama Oncesinde ve sonrasinda
veriler toplayarak sorunlan saptayip onlara uygun ¢oziim Onerileri ge-
listirmiglerdir. Caliganlar, kendi fikirlerinin de dinlenmesinden biiyiik
mutluluk duymuslar, problemlere ¢oziim Onerileri gelistirmede ve amag-
lara ulagsmada ekip calismasinn kigileraras: iletisimi ve verimliligi ar-
tirdigini belirtmislerdir.

Baskent Universitesi biinyesinde de halen Toplam Kalite Yo6netimi sis-
temini Saglik ve Egitim alanlarinda uygulamaktayiz. Bu uygulama es-
nasinda her birimin kendi icinde olusturdugu gruplarla 6grencilerin aka-
demik potansiyelleri ve ders ile ilgili sorualar tartisilmakta ve ¢6ziim
onerilert gelistirilmektedir.

Ornegin, 1994-95 akademik ders yilinda Ingilizce egitimindeki ak-
sakliklarin ortaya cikarilmast ve iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla
TKY sisteminde sik¢a kullanilan diagramlardan Sebep Sonug (Balik Kii-
¢ig1) diyagramu kullanilmastir.

Bu diyagram sayesinde €le alinan sorunlar daha net bicimde ortaya ¢1-
karilmig ve uygulanabilir ¢6ziim énerilerinin gelistirilmesi saglanmustar.

Sonug olarak Toplam Kalite Yonetimi sisteminin yiiksek 6gretimde ge-
tirecegi faydalar su gekilde ifade edilebilir;

1- Strekli diigiinebilen 68renebilen 6grencilerin yetistirilmesi

2- Ogrenmekten zevk alan dgrencilerin gélistiritmesi

3- Topluma iiretken bireylerin kazandirilmas:

4- Kolaylikla istihdam edebilecek mezunlarin verilmesi

5 Kurum iginde ¢ahsan tiim bireylerin igbirligi ve iletisiminin sag-
lanmas

6- Ogrenci-ogretim elemani-igverenlerin istek ve ihtiyaglarinin siirekli
degerlendirilmesi.
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